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1. ¿Qué es WhatsApp?

Es una aplicación de mensajería instantánea para teléfonos con 
acceso a Internet. Aunque en sus inicios no era considerada una 
auténtica red social, con el paso de los años la aplicación ha ido 
refinando sus posibilidades permitiendo a los usuarios hacer las 
mismas acciones que en el resto de redes. 
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2. Características de la App
1. Mensajería instantánea y fiable

2. Difusiones masivas

3. Grupos de diferentes temáticas

4. Estados

5. Versión web

6. Llamadas y videollamadas grupales

7. Compartir documentos fácilmente
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3. Difusiones

DIFERENCIA ENTRE DIFUSIÓN Y GRUPO
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¿CÓMO SE CREAN LAS DIFUSIONES?
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4. Grupos de WhatsApp
Son unas conversaciones en las que
participan varias personas a la vez. Todos
los participantes de un grupo van a poder
leer todo lo que se dice en él, y también
van a poder ver todo el contenido que se
comparta en el grupo.
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¿CÓMO SE CREAN LOS GRUPOS?
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5. Chat privado
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6. Videoconferencias
Videollamada grupal desde chat individual
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Videollamada grupal desde un grupo

Videollamada grupal desde LLAMADAS

4. Otra opción es crear un enlace para poder enviar a todas las personas que quieres que formen
parte de ese chat. De esta forma se puede crear la reunión con antelación.
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7. Versión web
Para acceder a tu WhatsApp en un ordenador, hay que abrir este enlace:  

https://web.whatsapp.com/, y realizar los siguiente pasos desde el móvil:

https://web.whatsapp.com/
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8. Trucos de la App
Fijar un chat
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Tipos de letras

*negrita*

_cursiva_

Encuesta

~tachado~

```m o n o e s p a c i a d o ```

1
2

3 4
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Modo oscuro

1. Tres puntos de la esquina superior izquierda

2. Ajustes

3. Chats

4. Tema

5. Opción: OSCURO

Visualización información personal

1. Tres puntos de la esquina superior izquierda

2. Ajustes

3. Privacidad

4. Quién puede ver mi información personal
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Desactivar doble check azul

1. Tres puntos de la esquina superior izquierda

2. Ajustes

3. Privacidad

4. Confirmaciones de lectura

Mensaje de voz sin mantener pulsado

Deslizar hacia arriba pulsando el emoticono:



Ayuntamiento de Valladolid

Concejalía de Participación Ciudadana y Deportes

Widget de WhatsApp

Permite ver los chat sin que nadie sepa que los has

hecho, porque no hay que entrar en la APP.

Responder a un mensaje de grupo citando

Mantén pulsando y desliza el mensaje hacia la derecha
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Marcar mensaje en favoritos

Reenviar un mensaje

Reaccionar a un mensaje
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Eliminar un mensaje

Mandar una foto de 1 visualización



¡Muchas gracias!

• info@escueladeparticipacionciudadana.es

• 983 049 880
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